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Descripcion del procedimiento para la solicitud del usuario en la plataforma ArcGIS Online - AGOL para el uso de las diferentes herramientas y aplicaciones que

1. OBJETIVO(S) brinda.

2. ALCANCE Inicia con la solicitud de la creacion del usuario y finaliza con la confirmacion de la creacion de este en la plataforma ArcGIS Online - AGOL

El presente procedimiento va dirigido a todas las dependencias u oficinas en el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible que requieran el uso de
informacién cartografica y la generacion de productos en la plataforma Arcgis Online - AGOL para el desarrollo de sus funciones.
Todas las solicitudes se deben realizar via plataforma Mesa de Ayuda y por el servicio denominado "Sistemas de Informacion Geografica“, en donde se debera
hacer la creacion de la solicitud, la cual seré remitida al responsable de realizar el proceso de generacion del usuario en la plataforma ArcGIS Online - AGOL en
la Oficina de tecnologias de la informacion.
Para la creacion del usuario se requieren los siguientes datos reportados dentro de la solicitud generada:
3.POLITICAS DE OPERACION Nombre completo del profesional

Dependencia u oficina

email institucional

Tipo de vinculcion
Fecha inicial y final del contrato (aplica solo para contratistas)*
Se utilizara como criterios de evaluacion el impacto determinado por la importancia de la solicitud dependiendo del impacto para la realizacion de las tareas y
actividades

Decreto 3570 de 2011y las funciones estipuladas en su articulo 11
4. NORMAS Y DOCUMEN

REFERENCIA Guia metodoldgica de ArcGIS Online
Procedimiento generacion aplicativo plataforma ArcGIS Online

5. PROCEDIMIENTO

ICL.
NS, ACTIVIDAD oo DESCRIPCION RESPONSABLE PC REGISTRO
Se e o i e s e | oo ot T
Recibir la solicitud de la generacion de usuario . N . P N responsable de la
1 en la plataforma ArcGis Online P profgsmna\,.Depe.ndenma u oﬁcma, email mstltumor.lal, tipo administracion de la Plataforma- mesa de ayuda
de si es se debe la At
o plataforma ArcGis Online
vigencia del contrato.
Al quedar registrado el caso en Mesa de ayuda,
Asignar el caso al profesional encargado del tema internamente se asigna al Profesu?n Publico de la 'Of\cma Profesional de la Oﬁcma‘jI'IC
2 enla Oficina TIC H TIC encargado de dar solucion a la creacion y | responsable de la asignacion de
administracion de los usuarios, dentro de la plataforma [casos en plataforma Mesa de Ayuda
ArcGIS Online.
El servidor pablico encargado de dar solucion al ticket en la
3 Validar la i ion remitida para la W oﬁvcw‘na Tic, ve.r:‘ﬁca quel la \nfomgF\or; slummls.lraga :eadla Profe;l:)n:l Te Izoﬁglrza TIC p X Plataforma ArcGIS Online con usuarios
del usuario en Ia plataforma ArcGIS Online minima requerida para a generacion del usuario dentro de responsable de la administracion de actualizados
la respectiva plataforma, de lo contrario le comunica al la plataforma ArcGIS Online
licif la idad de la itud de los requisitos.
Verificar que la informacion suministrada sea la minima
requerida ( establecida en el paso 1) y se crea el respectivo Profesional de la Oficina TIC
4 |Generar el usuario en la plataforma ArcGIS Online v usuario en la plataforma ArcGIS Online, teniendo en cuenta |responsable de la administracion de Creacion del usuario en la plataforma ArcGIS Online
a qué dependencia o grupo pertenece el usuario con la la plataforma ArcGIS Online
finalidad de organizar la asignacion de los mismos.
Diligenciar la matriz de seguimiento de los usuarios en la
: N - lataforma  ArcGIS Online, con el objetivo de tener Profesional de la Oficina TIC
Actualizar la matriz de control para la vigencia de pat " . P . . .
7 los usuarios en la plataforma ArcGIS Online A registrado y actualizado los plazos de acceso a la [responsable de la admmlstrac.lon de Matriz de usuarios asignados actualizada
Si es el acceso de la la plataforma ArcGIS Online
vigencia del contrato.
Se informara el cierre del caso y la confirmacion de la Profesional de la Oficina TIC " y
Cambio de estado del Ticket en plataforma Mesa de
6 |Cerrar el caso en la plataforma Mesa de ayuda A generacion del usuario en la plataforma ArcGIS Online a [responsable de la administracion de X Ayuda P
través de Mesa de Ayuda. la plataforma ArcGIS Online
MINOS Y DEFINICIONES
GEMA= Mesa de ayuda de la Entidad
SIG= Sistema de Informacién Geografico
Ticket= Caso de servicio tecnolégico registrado en plataforma GEMA
PC = Punto de Control
AGOL = ArcGIS Online
TIC = Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion




